
NLP'YLE BiLiNCAL TINDAN 
SiLMEK MlİMKÜN 

1 Psikolojide tercih edilen bir terapi yöntemi olan NLP, son y ı llarda diş hekimliği a lanında da kullanılmaya 
f başlandı. Bu yöntemin klinikteki diğer faktörlerle de desteklendiğinde başarılı sonuç verdiği belirtiliyor 

LPeğitimi 

N alan Dentaluna 
İ DişKlini-
ı ği'nden diş 
/ helıintlArzu 
! Yalnız Zogun da NLP'den 
• yardım alarak hastaları.n 
İ düşünce ve davranışlarını 

yeniden şekillendirip, on­
ların koltuğa rahatça, ter 
dökmeden oturabilmele­
rini sağlıyor. Zogun, kullandığı yön-

• temle ilgili sonuçlarını anlattı. 

■ NlP nedir? Diş hekimi lı:omısıınu 
yerımede rolll vı, mı? 

NLP, duyular, duygular, kullanılan 
" dil ve davranışlar arasındaki bağlanb­

lan gösteren ve bu bağlantıların yeni­
den o rganize edilmesini sağlayan bir 
terapi yöntemi. NLP'yle doğru mo­
delde iletişim kurma, geçmişte yaşa­
nan tecrübelerin ortadan kaldınJması, 
korkulardan (uçak, deprem, diş, sınav 
stresi vb.) kurtulabilme, geleceğin 
. kaynaklarq Uyb'Ull hedeflerle organize 

• • edilmesi"sağlanabi­
liyor. NLP, diş he­
kimi korkusunu 
yenmede kesinlikle 
büyük bir yardımcı. 

Tedirgin ve çok 
korkan bir hasta­
nın sakinleşti.ril­
mesi diyaframdan 
gelen doğru bir ses 
tonuyla hlpnotik 
emirler içeren 
doğru kelimelerle, 
hastayla görüş­
mede ha.stamn 
görsel, işitsel veya 
duyusal olmasına 
göre şeçi!ecek 

yöntemle hastaya mimler kayde­
dilir. Kaydedi len bu mimler has­
tanın her tedirgin olduğu anda 
bazı kelime ve dokunuşlarla bi­
linçaltından çağr~ır. Korkunun 
kaynaklandığı noktaların bulun­
masıyla bu korku NLP teknikle­
riyle kolaylıkla aştlabilir. NLP, 
bilinçalhmıı teıııizlenınesini sağ­
lar. NLP yöntemleri klinikteki 
diğer faktörlerle de desteklendi­

ğinde çok başanJı sonuçlar vermekte­
dir. Hastaların korkusunu 
yenmesinde personelin beden dili de 
önemlidir. Hastaya, kendisinin 
önenıJi oldui;runu hissettirilmelidir. 

"İletişim telefonda başlar" 
■ NlP eğitimi alan diş hekimi 
h.ıst:iı:sın.ı n;ısıl yaklaşır? 

Hastalarla iletişim ilk önce tele­
fonda başlar, bu yüzden telefona 
bakan kişinin de bu eğitimden geç­
mesi gerekir. Telefondaki sesin tonu, 
vurguladığı kelimeler ve ilettiği duygu 
hastayı kliniğe gelıneden önce rahat-

latır. NLP teknik­
leri hasta için 
uygun tedavi me­
todunu da belirle­
mede etkilidir. Bu 
telınikle hastanın 
kişilik tahlili yapı­
hp kişiye en 
uyb'Un tedavi 
planlanır. 

NLPeğitinıi 

almış diş hekimi, 
öngörüşme sıra­

sında hastayı 

kullandığı kelime­
lerden ve göz hare­
ketlerinden daha 
kolay tanıyıp, 

~ 

bilı,<ilcri onun zilınine uygun modelde 
aktarabilir. 

Hasta koltuğa oturduğu andan 
itibaren ilk beş dakika çok önemlidir. 
Diş hekimi hastanın bilinçaltına kısa 
mesajlarla rahatlık ve güven hissi 
verir. Uygulanan bazı tekniklerle has­
tanın tedavi hakkındaki hisleri yön­
lendirilir. Her hastanın diş hekimi 
koltuğunda bilinçaltı devrede olur ve 
geçmişe döner. Bu açıdan hastayı 
dinlemek çok önemlidir. Hastaların 
geçmiş deneyimlerini dinlemek uy­
gulayacağımız tedavi konusunda da 
önemlidir. Korkan hastalara uzun 
randevu vermek gerekir. Uzun rande­
vularda hasta kend.isini sılaşmış his­
setmez. Böylece kendisini teslim 
etme hissine girer. Hekimjn ses tonu, 
beden dili de önemlidir. Biz maskeyi 
taktığımızda hasta her şeyi gözleri­
nıizden takip eder. En zor işte bile 
her şeyin yolunda hissini vermemiz 

gerekir. Hastayla konuşurken en 
kritik anda bile hep olumlu mesajlar 
veren cümleler kurulmalı. 

■ Geçmişte diş tedavisiyle ilgili 
yaşanan travmatik birtakım olaylar bu 
yolla aşılabilir mi? 

Tabii ki, geçmişte yaşanan bu olay­
lar etkileri, özellikle duygusal etkileri 
ortadan kaldırıldığında hasta kendi­
sini çok daha iyi hissedebilir. Yaşanan 
bu olayın zihinsel ve duygusal etkileri 
gözden geçirilip NLP teknikleriyle or­
tadan kaldınlması sağlanmalıdır. 

■ NLP eğitimiyle diş hekimi korlcusunu 
yenme yöntemi ne kadar li'!mandır 
gündemde? Baş:ın oranı nedir? 

NLP'nin diş hekimJij;•inc uygulan­
ması henüz çok yeni. NLP'yi Türki­
ye'ye gelmesini sağlayan Cengiz 
Eren'le hazırladığımız progranu geliş­
tiriyoruz. Bu hem kişinin kendisiyle 
hem de mesleki olarak gelişmesi ve 
hastayla iletişiminde çok yararlı. 




