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®  nsanlann basarilarinin gogu, etkili bir
I iletisim yetenegine baghdr. Digerleriy-
le etkili bir iletisim kurma yetenegimiz
ve onlann nasil distnduklerini anlamak,
yasamimizin kalitesini yUkseltir. NLP, in-
sanlann guglu bir iletisim becerisine sahip
olmasina yol agar. NLP, herhangi bir seyi
sunarken veya insanlarla iletisimde bulu-
nurken timden uyumlu ifadenin kulianil-
masini énerir. Zihinsel uyum i¢ huzuru, fi-
Ziksel uyum ise saghgi temsil eder. Uyum
ayni zamanda mikemmel iligkiler kurmak
icin elde edilmesi gereken bir beceridir.
Tumden uyumlu ifade igin 6rnegin,
kullandigimiz ses tonunun, el, kol, vicut
hareketlerinin, bir diger ifade ile beden di-
linin ve sézcuklerin (igeriginin) tGmunin
ayni mesajl verecek tarzda anlam tagima-
si gerekir. iletmek istedigimiz mesaj ile

mesaj) iletme tarzimiz birbirine uyumiu
olup birbirini desteklemelidir. Boylece
kargimizdakine mesaj iletirken, tarzimiz-
daki heyecan ve inang, dinleyicilerde bi-
raktigmiz gugli izlenim ve sunumumu-
zun esas igerigi “timden uyumlu bir ifa-
de” iginde olur.

Diger insanin nasil disindugl ve ne-
ler hissettigini anlamak, basarili bir iletigi-
min temeli olan uyumlu iligkiyi kurmada
yasamsal bir éneme sahiptir. NLP, tim-
den uyumlu iligkinin nasil kurulup strda-
rilebilecegdi konusunda yol gosterir. Bu
nedenle kisgi 6ncelikle kendine su sorulan
sormaldir.

1. Neyi gergeklegtirmek istiyorum?
Mesajimi iletmenin en iyi yolu nedir?
Uyumlu iligkiyi nasil gergeklestirebi-

lir ve strdurebitirim?

INSANLARIN yasamlari siiresince
ne istedikleri, dnemli sorulardan
birisidir. Genelde insanlar,
istemedikleri problemler iizerinde
odaklanmaya egilimlidir. NLP,
insanin amaglarina kisa siirede
ulagmasi ve problemlerine ¢oziim
getirmek i¢in hedefler
olusturmasini saglar

4. iletmek igin en iyi kisi ben miyim?
5. Kargimdakiler beni nasil algilarlar?

Gorildugd gibi ne istedigimizi ve arzu
ettigimiz sonucun isimiz ve yagamimizin
diger yonleri Uzerinde nasil etkisi olabile-
cegini bilmemiz igin, 6nce kendimizle ile-
tisim (6z iletigim) kurmamiz gerekecektir,
Daha sonra bir bagkasinin zihnine girerek
olan biteni onlann gérdugu gibi gérmeliyiz
ki ilettigimiz mesajlar onlar igin bir anlam
ifade etsin. Eger bu saglanmazsa, sunu-
mumuz ne kadar zekice olursa olsun, ba-
saril olmak mumkun degildir. Bu ylzden
basaril bir iletigim, sézcukler ve gbzlem-
lenebilir davraniglarin uyumunu gerekli ki-
lar.

Kullanitan arag ne olursa olsun dogru
iletisim, yani asil anlami bir beyinden di-



gerine aktarmak, bilingli bir gekilde
nadiren gorulebilmektedir. Gergek-
ten de en ufak bir jest, el, kol hare-
keti ya da ses tonu, gevremizce
kolaylikla yanlis anlasilabilmektedir.
Ornegin bir genel miidiriin gegici
olarak isten gikarmalarin ardindan
personelinin guivenini tazelemeye
yonelik 6zenle hazirlanmig bir ko-
nusmasi, personel tarafindan ta-
mamen yanlg yorumlanmig, ama-
cina ulagmak bir yana, korku ve
glvensizlik yaratip verimi en alta
dusurmustur.

isteklerimizi olumiu sézcilklerle ifade
etme, bilingsiz tum davraniglarmizin
yonlendirildigi yer olan beynimize dogru
mesajl vermekle kalmaz, kendimizi daha
iyi hissetmemizi de saglar.

Birbirleriyle konugmakta olan insanlar
arasinda uyumlu iligki kurulmasinin isa-
retlerinden biri, ayni fiziksel durus ve ta-
virlan benimsemeye egilimii olmalaridrr.
Bu durum aynalama olarak bilinmektedir.
Bu uyusma, sesin hizi, ylkseklidi ve to-
nun uyusmasina kadar gidebilir. lyi ileti-
simgiler, bilingli bir anlamda, disinme-
den uyusurlar ve bunu birbirleriyle iyi an-

lagan insanlarda evrensel olarak gozleye-

biliriz.

NLP'nin ana temas! kigiseldir. Ornegin
mukemmellik, sistemlerin ya da organi-
zasyonlarin mikemmelliginden gok, in-
sanlarn mikemmelligi ile ilgilidir.

Bir insani neyin motive ettigini, en iyi
sonucu hangi tur iletisimin verdigini bilir-
sek, bir grup, departman ya da organi-
zasyon duzeyinde etkili olabiliriz. NLP'nin
en blyUk énemi, atfettigi 6rgitsel etkinin
temeli olan bireyi, 6rgltsel davranigin her

NLP'NIN en biiyiik

e

onemi, atfettigi

orgiitsel etkinin temeli
olan bireyi, orgiitsel
davranisin her yonii

acisindan temel nitelik
olarak ele almasidir

y6nU agisindan temel nitelik olarak ele al-
masidrr.

Basarill organizasyonlarda insanlar
etkili bir iletigim igindedirler. Karsgihkl me-
sajlar aktarilir ve bireysel etkinlikten ya-
rarlanilir. Vizyon ve degerler paylasiidigi
zaman, insanlar nereye gittiklerini bilirler.
Bdylece Orgltsel yapi ve sistemler, bas-
tan avantajli olurlar. NLP katkisini insan-
lar Gzerinde yapar. NLP'nin etkisi, ister
6grenme, ister iletigim, ister liderlik, ister-
se hedefe ulasma ya da sorun gézme
alanfarinda olsun, her dlzeyde degisim
meydana getiri. Ancak bu degisim in-
sanda olur.

Kisisel mikemmelligin bilgisi ve bece-
risi, tipki araba kullanmay), yuzmeyi ya
da kisisel bilgisayar kullanmayt 6gren-

mek gibi 6grenilebilmesidir. Duy-
gularin kontrol altinda tutulmasi
kisilerin kontrolUnin diginda olsa
bile NLP, duygularin nasil kontrol
altinda tutulabilecegini de 6gretir.
Ornegin Pazartesileri genelde
kendimizi kétU hissederiz. Fakat
dustnce stureglerini, hissettikleri-
mizi, duygularmizi inanarak kon-
trol eder ve gune iyi baslayacagi-
mizi digiinirsek, bdylece duygu-
larmizi ve davraniglanmizi da
kontrol altinda tutabiliriz.
Gegmisteki korkularmizi, is-
tenmeyen duygularmizi kontrol altinda
tutmak mumkinddr. inanglar, davranisla-
nmizin gegididir. NLP inanglanmizin nasil
oldugunu gdsterir ve eger benimsiyorsak
degistirmemizi de saglar. Kisaca NLP'nin
yararlan sunlardir:

1. Ogrenmeyi etkin kilar.

2. Kendimizi ve bagkalannin dlnyay!
nasil algiladi@ini agiklar.

3. Daha etkin i¢ ve dis iletisimi gelisti-
rir.

4. Bireysel potansiyeli, performansi
doruga ¢ikarir.

5. Bilgiyi daha etkin kullandirir.

6. Degisimi gergeklestirir.

7. Yaraticihg geligtirir.

8. Mukemmelligi hedefler ve sirek-
li mikemmelligi arar.

9. NLP tekniklerin ¢ogdu, kisinin kendi-
sinin yapabilecegi ve rutin yagaminda uy-
gulayabilecegi tekniklerdir.
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