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PR çalışmalarının özü 
insan psikolojisini 
çok iyi anlamaktan geçiy 
PR faaliyetlerinin başarılı olmasının ilk şartının PR firmala­
nnın insanı ve insan psikolojisini çok anlaması olduğu­
nun altını çiziyor Doret Habib. Gıda perakende alanında 
fark yaratarak PR'da uzmanlaşmayı başlatan Habib, sı­
nırlı bütçeyle şirketlere verdiği PR çalışmalarıyla marka 
bi l inirliğini artırıyor. Bugüne kadar birçok kurumu ve mar­
kayı liderliğe taşıyan Doret Habib ile PR'ın inceliklerini ve 
bir markayı tepeye çıkarmanın yöntemlerini konuştuk. 

Türkiye çapında birçok ilke Doret Habib, 
yaraııcıhğı n ı yenHikçllikJ birleştiren ve mar­
kalara fikirleriyle değer kaıan. basında haber 
yaraıan, ırend oluşıuran danışman olarak ıa­
nındı. Habib, yaraııcılığını kullanarak ve yük­
selen ırendleri izleyerek kurum ların imajının 

yenilenmesinde rol oynadı ve markalann 
yükselişine kendi yaraııığı "Marka Trendisr 
formülü ile hızla ileri m !erini sağladı. 

Doreı Habib rırma lara: fa rk yaratmanın 
in eilkl ri. ırend olma yollan. bilinçlendirme. 
risk yönetimi. fark.ındalıklann önemi, şirkeı 
içi iletişim. medya planlama ı. kriz ileı işlm 

p lanlaması. proje yöneıim i , ilkleri oluşturma. 

inıemeı projeleri. kurum içi ileıişimi yönel~ 
mi, kurumsal marka iletişim entegrasyonu, 
gündem yöneıimi. osyal orumluluk proje-
i yöneıimi , hedef kiıie analizleri. sıratejik 

yaratıcı proj ikirleri geliştirilm i, olgunla­
an projelerin uygulanmas ı gibi üreçleıi yö­
neımenin inceliklerini gö ıeriyor: üstelik bü­
yük bütçelere gerek duym dan. 
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Kendi markanızı yaratmanızda 
başlayalım ön e: nasıJ bir üreçti bu? 
Dor ı Habib markasını 2003 yılında ya-

ratma kararı a ldım. Her zaman sınırlarımı aş­

mayı evdim. Olmayanı yaratmak ve yeni 
değerleri onaya çıkarmak için mücadele et­
meyi seviyo!llm. Yaklaşık 20 yıld ır bu sek­
tördeyim. Gerçek anlamda iyi ekollerde ve 
önemli PR firmalarında çahşıım. Bir dönem 
Beıül Mardin'in asisıanltğını yapıım ve bu ba­
na çok y kallı. 

Türkiye çapında oldukça farklı işlere im­
za aıma şansım oldu. Uluslararası şirkeııerı 

çalıştım ve onlardan çok şey öğrendim. 
Ozeliikle hızlı ıüketim alanında neredeyse 
ıüm d vl rle çalıştım v ön mil bir d neyim 
kazandığıma inanıyorum. Tüm bu birikimin 
anık bir marka haline gelmesi gerekliğini dü­
şündüğüm için Ooreı Habib markasını oluş­
ıurmaya karar verdim. 2003 yılında bu çer­
çevede ·ooreı Habib llelişim·ı ı-1.1rdum. Bu­
gün imza aıtıgım işi rd ınırlı bütçeyi . en 
çok se n ti geıirilir. nasıl nam salınır anla· 
yış ıyla çalışıyorum. 

Müşterll rlnlze fark yaratmanın 
in eUklerini anlatıyor unuz. 
Peki sizin farkınız nedlr? 
Müşı ril rim h r zaman bizimle çalıştık-

tan onra farkı hissederler, fark edilirler. Haı­
ıa PR"a inanmayan. sade e reklam ile çalı­
şan firmaların bizimle çalıştıKıan sonra ger­
çek PR'ın farkına varıyor. Çünkü biz kend~ 
mizı müşıerlmlzin yerine koyuyoruz ve da­
ha fazla nasıl onlardan para kazanabiliriz de• 
ğll nasıl daha fazla fayda yaraıabil irlzin c • 
vabın ı arıyoruz. Elimizdeki bütçeyi efektif 
nası l kullanabiliriz diyerek harekeı ediyoruz. 

Reklam ile PR birbirini be leyen. ama 
birblrinden bağımsız hizmetlerdir. Danış­
manlık verirken sinerjiyi sağlamanın önemi­
nln yanı sıra bu armoniyi verimli kullanmak 
hepsinden daha önemli. Sınırlı bütçelere 
ragmen basında yarattığım lıaber coverage­
leıi ile müşterilerimi pazann PR lideri konu­
muna getirmek benim için en önemli hedef. 
Bu yüzden de olmayanı yaraımak ve yeni 
değer leri ortaya çıkannak için ıığ işi gibi ça­
lışma anlay ış ı il markalarımı gelişıirmeyi, 

zoru seviyorum. Müşıerilerim de bana. za. 
ıen "Siz PR yapmıyorsunuz markamızı farklı 
bir boyuta taşıyor unuz" diyorlar 

Pazarlama PR Danışmanlığında gıda 
sekıöründ öz llikl uzmanlaşmış olmam, 
sektörde bana başka ilişkileri d kurmama 
sebep oldu, Şöyle ki: Çin ve Amerika hükü­
metının Türkiye mal alımlarında. sektörü iyi 
bilmemden dola. ı ihtiyaçları olan ürünlerin 
teminind danışmanlık ve aracılık da yapı­
yorum. Dubai. lo\'akya vb. farkl ı ülkelerd 
işin içine girmeye başladı. llıracaı yapmak 
isıeyen ve o pazarlara açı lmak isteyen farklı 
gıda firmaları ile de çalışır hale geldim. 

PR çaJışma1arının 
özü nedir ize gör ? 
in anı ve insan psikolojisini çok iyi anla-



mak lazım. Tükelici i lııiyaçları. çağ. gelece­
ği, insanların her gün ihliyaç ve beklenıi l eri. 
algı ları gündemle d ğişlyor. Buna uygun bir 
çerçevede içerik yaraımak duygusal bağı 
sağlayabilmek bizim için önemli. Yapıığımız 
PR çahşmalannın sonucunda her müşıerim 
ödül alır. 

Peki. ajan .erken 
mı ıl hareket etmeli finnala(l 
Uzmanlıklarına elbeııe . Her ne yapıyor-

sanız o işin uzmanı olmanız , büıün incelikl • 
rine hakim olmanız gerekir. 

Firmalar kendilerine sadec iek aç ıdan 

bakan d ğil farklı açılardan da yaklaşabilen 
bir ajans çmell. Konumlandırma ların farkl ı 

açı larda bütünle, ik olması g r kir. Şöyl ki 
hem firmaya. h m markaya. firma yetkilisi­
ne hem de ürününe, konuşmacısına da 
farkl ı yaklaşmayı. haber yaratabilmeyi bil­
meleri gerekiyor. Diğer yandan bu yaklaşım­
la sade haber ç ı karmak değil içeriğinin fir­
maya kaıkı geıirm i ve onu bir üst boyuta 
taşıması önemlidir ve daha da önemlisi sü­
rekli günclemd kalınmasını sağlamak g re­
k.ir. üreklilik çok önemli. 

Çalı ığınız kıörlere dair 
lzlenlnıl riniıl de öğrenebilir miyiz? 
Gıda ktörü bambaşka bir sekıör . Her 

an farklı dinamikleri olan, her sektör gibi gü­
v n üzerine kurulu, tükeıici a lgılan ve bek­
lenıi lerine göre şekillenen rekabeti çok yük­
sek bir sekıör. Tükeıici için ise vazgeçilmez. 
sa ıış kadar ı ercih ediliyor olmak da s kıör 
için çok önemli. Tercih ediliyor olmak için 
de pazarda fark edilmeniz v farkl ı lık yaraı­

manız. özellik.le lıedenediğiniz yerlerd gö­
rünmeniz önemli. 

ASiında sekıörd bir kannaşa var. çün­
kü müşteriler işi bilmediğinden danışmana 
yani bizlere geliyor. Fakat doğru eli rd ol­
mamaları onların boşa zaman ve para kay­
beım !erin sebep oluyor. Bir ür onra 
da bilmediklerinden etki lerini anlayamıyor­

lar: ufak ı fek atışlar da boşa gidiyor. Ben 
PR'ı inşaaı mühendisliğine benzetirim Bir 
satranç oyuncusu gibi analitik v Vizyon r 
düşünmek. doğru hamleleri dogru yerlerde 
yapmak, boşluk.lan görebilmek gerekir. llııi­

yaca göre önce alt yapıyı yaparız. güçlend~ 

Doret Habib kimdir? 
ŞiŞ!i Terakki Lisesinden mezun o~ 

dukıan sonra Boğazıçl •• niversilesl'nde 
iş idaresi Bölümünde okudu. Ardından 
ışık üniVersitesi'nde iş Etikleri ve Proto­
kol Kuralları konusunda master yapt ı , 

20 senedir sektörde yer alıyor. 2003 yı­

lında Dore iletişim Danışmanlığı'nı kur­
du. çeşitli dergilere danışmanlık yapı­
yor, farklı yayınlarda köşe yazı ları yazı­

yor. Davranış ğilimleri , karar verme 
teknikleri. NIP, coaclıtng , yöneticilik, ki­
şlllk analizleri ve insan ı lpleri , il lişim 

becerileri ve teknikleri gibi konularda 
eğit im aldı. Evi! ve ıs yaşında bir oğlu 
var. YKM, Omo. Omo Kadınlar Kulübü, 

ririz, ıemeli biıiririz onra sırayla katları çıka­
rız. Ama ı meli düz lım k en ön mlisi ve 
h d f uygun plaı lama yapmak için i nşaaıı 

nerede, nerelerd yapıığın da önemli. 

PR il reklam arasında na ı bir ili ki 
var izce ya da n tl bir il' ·i olmah:ı 

PR v reklam birbirini ıamamla~ıan un-
urlarclır. Birbirinden ayn düşünmemek la­
zım . Çünkü r klanı çalışmalarının PR ile 
d ıeklenm i verimliligi art ı racak unsurdur. 
Reklamla direkt ıanııım yapılır . Ancak tek 

Domesıos, Yüzyıl ışıl Okulları , BÜMED ' 
TOÇEV, SEYAŞ, TÜYAP. FMV Işık Okul­
ları ve Onıversiıesi. casırol. commercıaı 
Union. Redbull iP Seminerleri, El-Al 
Havayollan. Brillslı Airways, Marmara 
üniversitesi ile Deprem Bilgilendirme 
Konferansları . Diyarbakır Vallllği ve 
G •• GIAD ile GAP Eğitime Destek Kam­
panyası , Toprak Grubu, Libero. Libres­
se , Garanti Bankası Yanna 4 ışık Proje­
si. Unilever, Biıkisel Yağ Sanayicileri 
Demeğl. Sana . Bec 1. Lipton I e Tea. 
Lever, Uzay Gıda ve Nlşantaşı'm Derne­
ği PR çalışmalannın oıusıuruımasında 
da profesyon I hayaıında rol aldı. 

başımı reklam oldukça ikili bir m cradır. 

öylenecekse seçi l miŞ az kelime ile h 
defe anlaıır. Oldukça pahalı olmasının yanı 

ı ra h r markanın ayn ı şek.ilde reklam yap­
masını da doğru bulmuyorum. Büıç nin en 
efektif şek.ilci kullanılması önemli. •• rünün 
ya da ş i rkeıin tanııımı reklam boyutunda 
önem kazanırken PR ile kalıcı lığı sağlamak, 

ıüketiciye dokunmak ve markanın farkını an­
latmak çok önemlidir. PR ayağı olmadan 
reklamın etkisi kalıcılık sağlamaz ve sadece 
dön ms I bir çalışma olur. 
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