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Uanıını Gülşah Ertekin eiiıimi , 
il cncpe • niverı;iıesi Psikoloji 

8 lılmll'ııde : yffi:sek lisansını da Boğ:v.içi 
- ıı1-.•erıi1e . i 'ndc. tamamladı klan "~ro, 
psiko loJİ ıcnıclinin Ilı.erine. yundışındn 
ald ı ğı P eğilimlerini eklemiş. Kişisel 

gcli~,m nlıınııııla iş dünyasına koçluk yapan 
dUny•mn en iyi u,manlarıylıı çalışma ve 
onlann eğiıim lcri nc usisıanlık yapma fın.aıı 
olmuş. A ldığı ıilm eğiıim leıin ,-cmc1.ini 
oluşııırmu~ e •rurk küllürünc uyarlımıış ve 
biıilcimlcrini paylaşmak için, 2 yıldır kendi 
lirm:ı.<ındıı şirkcık-re yönelik .semı nerl~r 

dilzcnliyor ve poliıikacılnnl:ın, o, ı dil,ey 
yöneıicilorc k:ıdnr bırçok kişiye , oçlu, 
lıinııeu unu yor. Gülşah Eneldn'e yu'i"m 
koı;luğunun ne demek olduğunu ve bıl)lında 

LP model l erıdi mıc ~i s-teminin unhun1nı. 

v~ı.sn t i ıı~anlarlu ha.şanlı İ n5mnlar nrrı!-ı ı ndaki 

fark ı sorduk? 
LP n,dir ve hangi alanlarda kullanılır'! 

•• LI' mo,km dUn dilki en gellşml~ "insıın 
dııvmnışı deiıişim snnaıı 'dır. 1970'1erdc 
Ri hard Bnndlcr ve /ohn Grinder ıornfındon 
·Baş:uılı in.<lllllurfa v:, ı insonlw- :ıru.sınd,ıki 

fark nedir'/. soru.suna cevap aranırken 
bulunmu bir 'kişisel geli~m tekni jlfdlr. 
Tecrübelerin ve mükemmelliğin 
modcllcnmcıi ,ıcklinde ııı.nıml nan P, 
kiş ilerin hoocOcrlııc ulıışnıasıncm on lam yol 
gösteriyor. 1 dl nyasında. i l eıi~im nlanındo. 
snğlı.kıa. ıı:ropide. liderHkıe dahu doğrusu 
y:ış:ımın h<.'1" aJonındıı daha ·ne kadar 
h:ışıınlı ohıbilirim? diye dü Dncnlcn: 
yönelik lıcye<.'l\nlı bir y-olcuJuk lında.'" 

, LP ko,;u, usı dü1.ey yöncıicilen: ne 
kıız:ındırır? 

LP. gı çlO bir iletişimci olmaları i,in 
gereken bilg ıleri alıp; yaşanılarıııdn 

cyg11lnmalan için g~rekli bın:riyc sahip 
olmalarını sıığlur. Aldığım p,;ikuluıi 

eği ıımımdc ılcti,ıimdc kelimelerin ' 7. scs 
ıonunun %38 ve bcdon dilinin öneminin 
'l,57' lik bir öneme sahip olduğuııu 
ğn:ndım. LP b:ınn bu bilgiden nrı,ıl 

yarnrlruuıcağım konusunda yol güsıcrdL" 
.ı ılü1ey yö11<e1 idliklc ikıi~imin h~y:ııi 

llnımı la'jıdığı bir alan ulnrns ına rağmen, 

ülkcmi,ılc bu al:ı.nda eğilim boşluğu var. 
Benim cğitimlcrinıdc hedefim; yöneıicilerin 
k<.'lldilcrinc farklı bir boyuııan bakıp. güçlU 

ilctişimdlcr olmahınnı saj\lomok.ôzellilklc 
pol i ıilrncıları izlediğimde: dilleri iyi bir ~y 
söylerken: vOcuııarı ve se, ıonı,ınyl:ı, 
söy ledıklerinin tam ,ıllını MI ltdiğini fark 
ediyorum. Akıl diliyle konuşuyorlar. Oysa 
171eyicilerin bilinçahı bunu çok net ıml:ır. 
Dünyayı peşinden sürlllleycıı liderler. nasıl 
konu~uyor; bunlan aı:ışıırdım : J.K. 
Kcnncdy. Gandi gibi liderlerin yaşamlanııı 

inecledim. Ben şans lı hır in,an ,m. çünkU hıı 
alanda dilnyanıı, en iyi uzmanlarıyla 
çalıştım: ,,e aldığım bilgiyi kristali.re bir 
şekilde sunmayı öğrendim . 

LP öğrenmek siı.in y:ı.şıımınıza nasıl bir 
katkı sağladı? 

Ben çocukluğumdan beri annemi ,ınl.ımakm 
ı.url :ı.ndım. Kendımı bildim bıleli ıınnem. üsı 

düı.cy yüııc li idir. NLP"de uzmanl~tıkJan 
sonrı1, unıtıı..-n,iın nıUkemınel bir iş- kudını 
olduj\unıı anladım: NLP bir mndcllcnıc 

sisıemidir, ben de onun sır.ııejilerini 
kullanıyonıın . Benim koçum da, aıınenı. 

Onu din ledikıcn soarn iş yaşamında b:ış:ırıyı 
y,ıkalod ı m. Annem en buyuk destekçim ve 
bir yöncıicinin t il ine vakiı ay ı rnrnk 

ıirvoyc ilerleme I için neler yapıı1'c<ı 

gerekliğini Jlrendim ve bunu öğretiyorum. 

Yaşamda hiçbir şey ıe.sadüf değil. Her sab:ılı 
ıckrnrladıj\ım blr wı.. • Dünyada gönnek 
i:ıcdij\init. 'l"Yİ/1 örneği olun· demi~ Gandi . 
Dcğiıjimc ôn c kendinizden başlamalı<ını,_ 
lnunçlanmı ee kcndi doj\nılanm, yemden 
g<Ylll~n gcçin1ım . neden ban ins:uıl"m 
çabuk uyum ağladığım ı ba,ılanrıdan 

"NLP. kişileP ,'ii.çlii bir ileti imci olmaları içiıı 
gereken hilgileri alıp ; yaş mı!arıııda uygulamaları 

içiıı gerekli beceriye sahip, lmalarıııı .~laı . 

Ldı.~ım psikoloji e 1itimimdc iletişimde 
kelinıeleriıı yicde 7, es ıoııwum ü:de 38 re 
!,eden diliııin nııemiııiıı yiizc/e 55' lik bir ··neme 

salıip o/dıığıı1111 ö ~rendim . N P haııa bu bilgiden 
nasıl J ararlunacağını komı unda ol gösterdi." 

kaçıığıını anladım , Nl,I' bir modelleme 
iste.midiL Annem im çok başarılı bir~ 
kadını olduğunu ııc ıınun bu öıcUıklerini 
kendime ıınu önıck olmnm •erektiğini 

an l adım . Hcpiml,.m içinde ı~ıldamayı 
lıckleycn birclmn vıır. ilk ookışıa kömürü 
giirüp yıınıma ı.aıı va1,geçmek dı: bir 
sı,çcnek; gelip birinin yonıma i~lcmini 
gcrçckleştinııe.si ni istemek de bir seçenek 
(bcya, allı pren • cfs:ıııc,i); kımırlılıkla 

yonuııayu devıını eııııck ise. işıı: bu ınsnnlcın 
önünde tüm dUnya saygıy l a cj\ılir. 

Ofın anın en b:ış:ırılı ııdaınlar~ 

sporcuları ,,e uyunculurı kuç~ırla 
ç:ı l~yor, koçluk nasıl hit s• ıem? 
Her ırun:ı.n yaptığını, • ·ylc'ıi yap:ın:ını2., her 
ııım:ın elde eniğini1, oonuçlan alırsınız. 

Eğitim oldıl).ını uzmoıılıır Olk ·lcrindc 
zirvedeki in<rınlar l a çulı~ıııı~ , Örneğin 
Donald 1'rıımp' a i~ dOnyıı.sıııdn: icole 
Kidm,ın·a oyunculuk :ıl:ınında: Andre 

ga. ;·ye . por dalında oçluk yaı,:ın 
hoculanmdan öğrcnd i glııı ıı:melleıi 

uyguluyonıın. LP. her hırcyin i >.el ,,c 
farklı olduğunu vurgular, meğin bir 
yöneıici sıre.s allında moııvc olduğunu bu 
yllzden Ç'Jlışanlannn ,ün:kli treS on:ımı 

ol wııurduğunu fürk eni: ama bu onun 
prug amıydı ; çnlı~ruı l annın değil LP 
programını uyguladıktan sonm mh:ıl ve 
dcsıcklcy ici bir onrunda ç;ılışan ltı nndan 

daha il tüıı perfonnmıs .ıldığını gördU ve 
dıdıa sonnı çocuklannı d,ı aynı lx ,kıyı 
uyguladığım anladığında. onl:ırl,ı daha 
kaliteli bir ilcıişim gclı\ıirdi. 

İş kadınlarının bu konuya ilgisi ne 
düze de? 

lılukçn ınnınmış bir irl<etin D ı dll,ey 
yönetkilcıintlcn bir bayanın, topluluk 
önünde konu,şnmmmı korkusu vnrd ı . Kı.sı, 

sUrcde bu korkuyu nası l yene<.-c~tj ni öğrendi. 
Bir süre sonra uluslararası hir l..onfcmnst:ı. 

konuşmacı oldugunu gOrılüm ve kendisini 
i•ledim. Çalışmamıt. ınOkcnımel onuç 
vermi~ıi .. unum biııik ı tn soom kokteylde 
honi gönlü~ndc. birden lıana snn ldı. 

insanların y~ruıula fıırk yaraınıak harika 
bir duygu. 
Polililrncıfarla ne tür çıılışrnalar 
yapıyorsunuz? 

Aıık:ıra·da çok sevi len bir lıilmkrntfa 

çalışıyorum. bu bey "duygu kontrolü · 
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"Her zanıpn yaptığmız 
i 

şeyleri yapar. am z. her 
zaman elde etliğiniz 

oııu !arı alır ıııı z. 

Eğitim aldığım 

rlzınanlar ülkelerinde 
=irvedeki iıı anlarla 
çalışmı '. Örneğin 

Dona/el Trump' a iş 
diinya uıda: Nicole 

Kidman'a oyunculuk 
alanında; Aızdre 

Agassi' e por 
dalında koçluk apan 

hocalarımdan 

öğrend(~im temelleri 
uyguluyorum. NLP. her 

bireyin özel ve farklı 
oldıığunu vur ular.'.' 

sorunu )14ıyordu. Konuk olduğu TV 
progmınl"nn<lıı öll.el,•nip. oy k"ybcdiyordıı . 
Hir ,Oredır çalışıyunı,, ~cı;crı ııkşam bir 
,analda 17Jedım. Progmm yapımcısı onıı 
hııyıınu hıldıQı ı in o ·ıonc ginı anın. 
lıc)efernlı, duygularını looırol cımcyı 

~ll'llı , ha."ı bir ıeknıklc bunu b~mJı. Ben 
yııyını ııJcdıgım ıç ı n ıe~nı~i ııygulııtlığmı 

fark cııim ,unıu henden hruıko h ı ~blr 

umı:ını bunu fark edeme, Çllııktl her bin:y 
kenduıe ö1gU tckıııldcr gcli ıırebilir. 
R/1)'1~ : prognınun gullbı olamk halkın 
ımıun,k yükscldr . 
.. lrkellcrc )Ôn lilı tjiiliınl rinlt neler? 
Kunınılum (),el İleıı inı Bı.-ccıilcri : Saıı~ ve 
ikna Tokrıik lcıi; Duygu KonırulO 
Yllnıcmlcıi: Kcndrni Yenileme Tuknikl~ri: 
aıl,: Ynıa~ın Yöncııcilık ~ıımılcnnıu v:ır. 

Yönetici ~oçluğunıla u1nl1111iık alonlruım: 

Eılwı uııunı Yapabilrnı, ,c Öfke Koıııruıo: 
Elkın Lıderlı.k: Hedef Belirleme, ve Oıılon 
Gcrç,,kle.şıinnck ve Ki~iyc ,.el Koçluk 
l'nıgnımı . 

Bu lınııırc cııulure terzilik gibi bir 'l"Y 
olnu:ı.lı '! 

Tabii ki m hc ııdislik men.ınu bir 
yöııcucıytc. l~lcımc f'nktılıesi mezunu bır 
TV ynpıın<eısına. aynı pmgr.ırnı 
uygulayumıızsınıı. NLP'nirı vdiğim 

yönlcıindım biri de nkı çanıııııı,.du çeşiıl ıli k 

olımı.sı. 

Tenıplıt k imliğini,j laınamcn bınıklınu 

ı-nı? 

On yıldır bu nlandnyırn. Ter•pıye gelenler 
değı~ımi . dokı run gcrçcklc~ıin:ceğine 
ınanıınık gelir ve tııpu uı.ınarı" uıar. koçlukta 
İ>C Jcğı~imln onı nılu l uğunun kendi 
Jüjllııc.·c ve duygu sisıcıııiııdcn 
kııynnk lnndığını bilen kışılcrlc işbirliği 

pılır. Bu yilz.dcn bu lıırlrnıdıı.lıkda olıın 
insanlıırl• ~ıı.luıma ı ıen:ıh eltim. B:ışamın 
poı.ın iyeli yO • k. ını.:ııılann : yıışamhınnda 
olu rımv bir olay yaş:ıdıklnn l~in. 
kobuklnrınu çekilmeleri beni nıh:ı ı sız ediyor. 
koııu.suııdo toplumsal <0rurnluluk 
hissı.-diyorurrı .. Ve bir de ıoplumunıuz. 
evlilık konusundıı o kadıır bilinçsiz ki bu 
ıı.lnndıı bir şey yapmnhyıııı dedim v~ bir 

" LP modern diiııyadaki engeli -miş insan daınıııı ı değişim sanatt • dıı: 
1970' ferde Riclıard Baııdler ve Jo/111 Griııder ıaraftnda11 ' Başarılı insanlarla 
va at iıı 'aıılcır ara wdaki fark nedir?' sorusuna ceı•ap aranırken bııluıınııı:, 

bir 'ki ise/ f?elişim tekniği' diı: Tecrübelerin ve mükemmelliğin modellenmesi 
eklinde taııımla1taıı NLP, kişilerin hedeflerine ulasmasında onlara yol 

österiyor. İş dün asında ileti im alanında ağlıkta terapide, liderlikte 
daha doğru. u aşamı n her alanında daha 'ne kadar ha~ arılı olabilirim? 

di e düşünenlere öııelik he ecanlı bir olculuk aslında." 

ldıap yazdım lıen ilz ılma ıı.,..arnıısııııt 
GelLttğe yönelik projel rini-. neler? 
fılcyicilerde yaşanın sevin i. cc.sarı,ı, gO,; ve 
gOvcn ıışılayncak; eıklll bır ıelcvi.ıyorı 

progmmı hıı,.ırlayıp. sunmak i ıi yonım: 

Hillyn Avşar muh ı 'in brr konuk olurıJ u .. 
Hülya vş:ır'ı bu anlamdo çok 
1ıegeniyorum; kendim Un:kli ~•liştiren bır 
in,.ın. Geçmişle değil bugllrıdc yaµyan ç k 
baş:ınh bir kadın. Benim çnlı ~ıı ğım çoğu 
krıdın yönetici . oııdı.ı.ki ö1goveııe w 
bmrlılığa hayran. Dergi. irıdeki yat.ı"ndnki 
"rk dıış seçimin \'('lk dikk.ıı eniğin i k.-ııdini 

gelışııren ve ~ıir d~Oııen iru nlnrln 
tınlnşabildiğini söylemiş. B:uı:ın ·ımn ve 
a,.minin alıırıda y31an değerlerini öğrennıok 

İMcrinı. İnsan beyninin olağanüstü hir 
k:ıpa<İlCSİ v:ır; huna rağmen çoğun luk 

'ktırban' zihniyetinde ve çoğu progmm. 
maalesef iru.-ıınlonn unıuı uz dunımlanndillı 
prim yııpıyor. Benim fnnııaıım ise: yaşrun 

merkı:-ı.imi~ olun beynimizi na.\11 ıyiliğe. 
başarıya. kat.ııııan tutumuna 
ayarloyacağırnıt konusunda bir rchhcr 
uıucak .. Beııııı ı nrn:1-cını: iı lcyici lcrin 

ıihinsı:I de ıok (unnma) yap.1 klan ve 
y~• yeni bir peıı re o akLın ve 
içindeki pı,ıansiycllcıini gorçekl,şıirmck 

içın gerekli gUciı, gilvcni ve k:ır:ırlılığa sahip 
olarak ya~ımılan nu dlın elle son laca klan bir 
program 1m.w1ıım.ı~. 

07.etlcrsck, NLI' eğitimleri sonunda 
katılınıcılnrda hangi poziıir değ' imler 
gerçcklCŞİ)'Ur? 

il :dcO.:ıin ulııııınnl için gcrr.kli bilgi ve 
b,.,"Ccri onlıını ht'tlen~ıine giden kısa yolu 
gllsıcriyor; ~nlı c bliıeli ılı şkilcr 

kurmayı öJ!rı:miyorlor, kcndilcrinı d;ıhn ıyi 

tanıyorlar ki kendini tanıyan insan. gUçlO 
in.sand ır. En b.~lı ilcıi.şirncilcr; duvnınış 
csııekllAiııe sahip olanlardır. En wıı 
cği ıiminıde kişise l goliıjim seminı:rl cri 

pı:~ındc dünyayı dol~mı, hir yfiııeıici vardı. 
ben her ,-:ınıııı:rimtlc uygulo ııı:ı l ar.ı yer 
veririm. 5 dn.kikalık hir resim çi,me 
çu lı şıınna\ı yapıırdım. - Bu bey, bana ·Boıı 
hu u~ur.ıa rveı harcadım , bir \iıjm bana 
kcndiııılo ilgili bir gerçeği ıcnli, :ırıık 

kendimi. )"l'j!lmı, ailemi. ıfıml seviyorum' 
dı.-di. Ben cğiuınleri di,ııyn ederken, şunu 
dll!jünilyıırunı: Öyle bir eğıı im 
Lı.sru' l nımı lı yım ki, herkes içindeki 
ıııükeınnı~lliğe Ul¾Slll. Bu ıür 
geribildirimlcr bana doğru yolda olduğumu 
gösıeıiy r. 
erdiğini,. bilgi lc.r için çok leş<!kkür 

ederi,. 

(İleı işi nı için: web: 
wv. w.ertckindanismanlikcom 
••nıail: ilet' im 
ert,kindonisnıaolik.t'Om 

Tel: 0.212 343 19 33) 
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